
Planla: 

o Enstitü yönetimi, kurumlardan gelen sertifika programı taleplerinin 
karşılanması için stratejileri ve politikalarını geliştirir. 

o Sertifika programlarının düzenlenebilmesi için kısa ve uzun vadeli planlar 
hazırlanır. 

Uygula: 

o Enstitü yönetimi ve ilgili çalışma grubu, belirlenen sertifika programlarını 
hayata geçirir. 

Kontrol Et: 

o Sertifika programları ve çıktıları, anket çalışması aracılığıyla ölçülür. 
o İlgili birimler, sertifika programı uygulamalarını değerlendirmek için faaliyet 

raporları ve diğer izleme araçlarını kullanır. 

Önlem Al: 

o Kamu kurumları, özel sektör kuruluşları, STK'lar, anlaşma yapılan üniversiteler 
ve öğrenciler gibi paydaşların geri bildirimleri toplanır. 

o Toplanan geri bildirimler ve performans verileri, sertifika programlarının amaç 
ve hedeflerinin geliştirilmesi için kullanılır ve gerekli iyileştirmeler yapılır. 

 


